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Desarrollar asociaciones auténticas
reconociendo a las personas mayores como

individuos en evolucion.

Navegar por la dindmica del poder O BJ E I IVOS D E
intergeneracional para transformar las

interacciones jerarquicas en intercambios

genuinamente colaborativos. Q P R E N D I Z Q J E
0 Adaptar las estrategias de comunicacion

para salvar las distancias tecnoldgicas y Los objetivos que queremos alcanzar en el futuro
culturales entre generaciones.

incluyen varios aspectos :

|dentificar ideas relevantes basadas en |a

experiencia aplicables a los retos

g

contemporaneos.

Equilibrar las metodologias innovadoras
con las practicas establecidas para crear
modelos de colaboracién integrados.
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Mentalidad de colaboracion con
lOos jOvenes

Una reflexién critica sobre la vision de la juventud en entornos de colaboracién
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Barreras para la colaboracion intergeneracional

La cooperacion intergeneracional es una capacidad humana que nos permite aunar la experiencia, la innovacion, la
memoria, las aspiraciones y las habilidades de distintas generaciones para crear un tejido social mas completo,
resistente y adaptable, capaz de sortear los retos de la vida. Sin embargo, la cooperacion entre diferentes grupos
de edad tropieza a menudo con multiples barreras.

Edadismo
Estereotipos, prejuicios e ideas preconcebidas sobre la falta de

aptitudes y capacidades de las generaciones mas jovenes y las
mayores. Estos prejuicios pueden dar lugar a la desestimacion
de ideas, la desigualdad de oportunidades y la falta de respeto
y confianza entre grupos de edad.

Barreras en la comunicacion

La colaboracion entre distintas generaciones suele traer consigo
formas contrastadas de comunicarse, distintos niveles de
comodidad con la tecnologia y valores profundamente
arraigados, moldeados por la época en la que crecieron.

Desequilibrio de poder

En los distintos escenarios en los que tiene lugar la colaboracion
intergeneracional, las generaciones mayores ostentan la mayoria
del poder de decision. Como consecuencia, las voces mas
jovenes y sus prioridades suelen tener dificultades para ser
escuchadas o tenidas seriamente en cuenta.
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Cortoplacismo

En la mayoria de los campos, como la politica o los negocios,
predomina una mentalidad cortoplacista centrada en los
resultados rapidos y la gestion de crisis. Esta mentalidad a
menudo choca con la vision a largo plazo esencial para una
auténtica colaboracion generacional.

Yo contra ellos

La concepcion de pertenecer a un grupo de edad en lugar
de a un colectivo social mas amplio. Los individuos tienden a
centrarse mas en sus deseos u objetivos personales que en la
armonia colectiva, lo que dificulta la colaboracion
intergeneracional.

Falta de infraestructuras

La mayoria de las organizaciones e instituciones no estan
disenadas para apoyar una colaboracion intergeneracional
significativa. A menudo carecen de estructuras adaptables,
tiempo y financiacidén asignados y procesos claros para
hacerla efectiva.




Prejuicios entre las generaciones mayores

Un impedimento clave que se da especificamente de las generaciones mayores a las mas jévenes es el jovenismo, un
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tipo de edadismo que engloba todas las creencias inconscientes que pueden tener los mayores sobre las limitaciones /v\

de la juventud.

Ganados vs derechos

Consideran que las generaciones mas
jovenes esperan una gratificacion

inmediata sin  dedicar el mismo
esfuerzo o disciplina econémica que las
generaciones mayores. Las personas
mayores se ven a si mismas como
trabajadoras que se han ganado el
derecho a acceder a esas recompensas,
mientras que los tienen
derecho y son perezosos y, por tanto,

incapaces o indignos de alcanzar esos

Jjovenes

mismos hitos.

Percibir a las generaciones mas

jovenes como  poco  serias o

irresponsables  por dar  menos
importancia a su identidad laboral o
familiar y priorizar un abanico mas
amplio de roles personales. Mientras
que las generaciones mayores han
dado tradicionalmente su valor al
puesto de trabajo y a las

responsabilidades familiares.

|dentidad Unica vs a
identidad multiple

alores tradicionales
vs valores

Concebir a los jovenes como
personas que desprecian la
tradicion, la cultura o la ética.
Debido a los diferentes contextos
en los que han crecido, los
jévenes tienen otras visiones de la
valores

vida 'y, por tanto,

fundamentales  distintos  que
chocan con los modos mas

tradicionales de los mayores.

;. Se le ocurre algun otro prejuicio contra las generaciones mas jévenes?

Estas creencias, aunque no se manifiesten abiertamente, pueden influir en el comportamiento de los adultos de forma sutil, por
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Replantearse los marcos intergeneracionales

Para poder superar estas barreras tenemos que replantearnos la forma en que pensamos sobre la colaboracion
intergeneracional, y darnos cuenta de que la diversidad de perspectivas, experiencias y habilidades mejora la
capacidad de las comunidades y organizaciones para afrontar retos complejos. Estos son algunos ejemplos de
marcos de colaboracion para replantearnos cémo enfocamos la cooperacién intergeneracional.

EQUIDAD
INTERGENERACIONAL

APRENDIZAJE MUTUO

CAPITAL SOCIALY
DESARROLLO
COMUNITARIO

La equidad intergeneracional es el principio de justicia entre las generaciones presentes y futuras.
Exige un uso responsable de los recursos para que las generaciones futuras puedan satisfacer sus
propias necesidades. Aplicado a menudo en las politicas medioambientales y econdémicas, hace
hincapié en la sostenibilidad y el pensamiento a largo plazo. Lograr una colaboracién internacional
eficaz también requiere responsabilidad compartida, didlogo integrador y cambio estructural.

El aprendizaje mutuo es un intercambio bidireccional en el que los individuos aprenden con y de los
demas, independientemente de su edad o procedencia. Valora las experiencias, conocimientos vy
perspectivas Unicas que aporta cada persona. En entornos intergeneracionales, rompe con los
estereotipos de edad y fomenta la empatia, permitiendo la colaboracion.

El capital social es la red de relaciones, confianza y normas compartidas que permiten a las personas
trabajar juntas con eficacia. En el desarrollo comunitario, sirve como marco de colaboracién que
refuerza los lazos sociales y la accidon colectiva. Se centra en la creacién de conexiones dentro de los

grupos y entre ellos.



®
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Comhairle no. n0

Young Yoices. Local Issues.

Foros de participacidon civica en los que
todas las edades contribuyen a la toma de
decisiones y la planificacién comunitaria.
Por ejemplo, hay consejos juveniles en
cada una de las 31 autoridades locales de
Irlanda. Permitir a los jovenes influir en la
formulacién de politicas.
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Esfuerzos conjuntos de activismo o
defensa, combinando el conocimiento
historico de las generaciones mayores con
la energia y las redes de los jovenes. Por
ejemplo, las coaliciones formadas entre
ONG ecologistas consolidadas (a menudo
dirigidas por generaciones mayores) y

grupos de jovenes activistas por el clima.

Asociaciones entre la escuela y |la
comunidad en las que los jubilados
ayudan en las aulas y los estudiantes
ayudan a los mayores con la tecnologia
o los recados. Por ejemplo, «Cyber
Seniors» ofrece a los mayores formacién
modelo

tecnoldogica mediante un

intergeneracional de voluntariado.



https://comhairlenanog.ie
https://www.greenpeace.org/international/story/62757/planet-one-supporting-the-growing-global-youth-movement-for-climate-justice/
https://cyberseniors.org/about/

Navegar por la dinamica del poder

Como crear espacios para las voces de los jovenes
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De la autoridad a la asociacion

Las relaciones tradicionales entre jovenes y adultos suelen estar marcadas por jerarquias verticales. Los adultos son las
autoridades mientras que los jévenes son los que aprenden. Para fomentar una auténtica colaboracién, debemos
adoptar marcos que apoyen estructuras horizontales, en las que el poder, la toma de decisiones y el aprendizaje sean
compartidos. La generacion de mas edad debe estar dispuesta no sélo a guiar, sino también a aprender de los mas
jovenes. Esto no es un signo de debilidad ni de pérdida de autoridad, sino de adaptabilidad, apertura y fortaleza.

La equidad intergeneracional, el aprendizaje mutuo y el desarrollo comunitario son marcos que exigen que los adultos den un
paso atras y dejen espacio para que los jovenes lideren y cocreen. Se basan en la idea de que la verdadera equidad significa

compartir el poder presente, no sélo prometer influencia futura.

il ol




personas mas jévenes suelen ser infravaloradas o ignoradas. Negociar estos desequilibrios no consiste en

renunciar al poder, sino en crear un espacio para el respeto mutuo, la toma de decisiones compartida y la

colaboracion integradora.

Reconoce l|a autoridad o
influencia que tienes por
edad, experiencia o funcidn
dentro de la relacidn.

Mostrar disposicion a
aprender de los mas
jovenes, adaptarse al
cambio y cuestionar los
prejuicios basados en la
edad dentro de uno mismo'y
de su entorno.
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Cdémo negociar el desequilibrio de poder

En muchos casos, los adultos mayores tienen mas autoridad formal, mientras que las perspectivas de las

O

RECONOCER EL

PRIVILEGIO

9 O

ESCUCHARY

RESPONSABILIZARSE Y ESTAR ABIERTO A

EMPATIZAR NUEVAS
PERSPECTIVAS

Crear estructuras de toma
de decisiones compartidas.
Invitar a los mas jovenes a
participar en los procesos
de planificacion, liderazgo y
evaluacion, dandoles una
influencia real y no un papel
simbdlico.

Escuchar y aceptar las
diferentes  visiones  del
mundo, los estilos de
comunicacion y los valores
propios de las
generaciones mas jovenes.




Tutoria Inversa

La tutoria inversa es una estrategia horizontal de comunicacion en el marco del aprendizaje mutuo que intercambia
los papeles de una relacién basada en el poder. Lo que significa que quienes normalmente ostentan el poder,
normalmente personas mayores en el caso de las relaciones intergeneracionales, dejan que los grupos
infrarrepresentados tengan el control y aprendan de ellos. Desafia la idea de que solo los mayores tienen algo que

ensenar y plantea la cuestion:

: Qué podemos aprender hoy los mayores de la

generacion mas joven?

Cuando aplicamos marcos horizontales en nuestra
colaboracién con los jovenes enviamos un
poderoso mensaje: confiamos en ti, te respetamos
y creemos que tu perspectiva importa ahora y no
sélo en el futuro.

Co-funded by ; Qué ventajas de la mentoria inversa se mencionan en el video?
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Resultados de los marcos horizontales

La creacién de marcos horizontales de colaboracién, como la tutoria inversa, tiene un resultado positivo no sélo en la
representacion de los jovenes, sino también en el resultado del proyecto. Cuando se trata a los jévenes como

colaboradores en pie de igualdad:

Los resultados de los proyectos mejoran
gracias a la integracion de diversas

La responsabilidad compartida refuerza el

: compromiso y el seguimiento.
perspectivas.

Aumenta la creatividad en la resolucion de

Se cuestionan los discursos inutiles sobre el .
problemas, impulsada por la  vision

poder y el conocimiento. : .
intergeneracional.

Los grupos insuficientemente representados se Se forman relaciones sostenibles, basadas en el
sienten reforzados respeto y la reciprocidad.

El didlogo se vuelve més abierto, lo que reduce Florece el aprendizaje mutuo y se modifican las

suposiciones sobre la edad y la capacidad.

los malentendidos y los conflictos.
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Estrategias de comunicacion

Técnicas para que los altos cargos colmen las lagunas de comunicacion.
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— Precaucioén esencial y resistencia al cambio

Diferenciar la cautela esencial y la resistencia al cambio en las relaciones
intergeneracionales es importante para fomentar la comprension mutua y la
colaboracién. La cautela es una respuesta natural del cuerpo humano. A menudo
tiene su origen en la fluidez cognitiva, la preferencia de nuestro cerebro por lo
familiar. Dado que la familiaridad nos resulta segura, las nuevas perspectivas,
especialmente las que proceden de una generacion diferente y que quizd no
comprendamos del todo, pueden desencadenar incomodidad. Esto no significa
necesariamente que no queramos aprender, simplemente refleja como procesa el
cerebro las ideas desconocidas.

Sin embargo, cuando esta cautela natural se ve reforzada por las experiencias
vividas, los valores o el miedo a perder relevancia o identidad, podemos encontrar
resistencia al cambio, que se manifiesta en forma de defensas, evitacion o
comportamientos despectivos. Cuando tu sistema de creencias te impide mantener
conversaciones o colaborar con los demas, probablemente significa que te estas
aferrando a él con demasiada fuerza. En lugar de ceder a actitudes evasivas,
deberiamos abordar nuestra propia reaccion con curiosidad. Preguntarnos por los
motivos de nuestra resistencia puede revelar informacién valiosa y convertirse en el
punto de partida de un didlogo significativo. La comunicacidon es esencial para la
colaboracién; la resistencia no tiene por qué ser una barrera, sino un tema para
explorar y fomentar el entendimiento dentro de la conversacién.
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Consejos para la comunicacion intergeneracional

EVITAR LA GENERALIZACION V

Las personas de la misma edad pueden
tener experiencias, puntos fuertes 'y
necesidades muy diferentes. Sin embargo, a
menudo se considera injustamente que los
grupos mas jévenes son uniformes. Evite
utilizar etiquetas generalizadoras poco Utiles
y trate a las personas como individuos.

CONOCER LOS DIFERENTES
MEDIOS DE COMUNICACION

Los jévenes suelen utilizar plataformas
digitales, un lenguaje informal y medios
visuales que  pueden  resultarles
desconocidos al principio. Adoptar estos
métodos puede ayudar a los adultos
mayores a mantenerse conectados vy

participar de manera mas significativa.

Evite utilizar términos que puedan
resultar estigmatizantes, asi como
aquellos que tengan un sentido
peyorativo o se asocien a la falta de

capacidad.

V EVITAR EL MARCO PROBLEMATICO x

Evite  plantear la  comunicacién
intergeneracional como un problema o
un conflicto que hay que resolver. En su

lugar, considérela una oportunidad de

colaboracién, entendimiento y conexién

genuina.

UTILIZAR UN LENGUAJE NEUTRO V

©
Q
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X

EVITAR OTROS

Etiquetar o asumir a un grupo de
personas que entra como ajeno a
nosotros debido a la edad no es util ni
productivo. Intruye un muro imaginario
entre generaciones y reduce el sentido
de pertenencia y comunidad.

<

HACER PREGUNTAS Y \/
ESCUCHAR ACTIVAMENTE

Mostrar auténtica curiosidad anima a los
mas jévenes a compartir abiertamente
sus pensamientos y experiencias. La
escucha activa ayuda a generar confianza
y muestra respeto por los distintos
puntos de vista.



Una parte importante de la comunicacién intergeneracional es saber dar retroalimentacion respetuosamente,
especialmente cuando se ocupan puestos de liderazgo. Guiar sin dominar fomenta el respeto mutuo y favorece el
didlogo genuino.

V4

RETROALIMENTACION

ESCALERA DE
RETROALIMENTACION

FEEDFORWARD

DIALOGICA

V4

Coémo quiar sin dominar

El feedforward es una técnica de comunicacién que se centra en la orientacién hacia el futuro en lugar de insistir en los
errores del pasado. A diferencia del feedback tradicional, que evallia lo que ha ido mal, el feedforward sugiere acciones
constructivas o mejoras para seguir adelante.

: «La proxima vez podrias intentar resumir tu
«No te comunicaste claramente en la x

eUNidN punto clave en la estrella para mantener las
uni »

cosas centradas»

El feedback dialdgico es un enfoque bidireccional e interactivo de dar y recibir feedback. En lugar de ser una evaluacion
unilateral (como el feedback tradicional), es un didlogo entre la persona que da el feedback y la que lo recibe.

«No creo que sea la eleccién correcta, x

«;Como cree que esto se alinea con nuestros V

. - - )) . o
no se ajusta a nuestros objetivos objetivos?».

Aclare - Haga preguntas para comprender mejor la
La Escalera del Feedback es un método estructurado para idea antes de responder.
dar y recibir feedback que promueve un dialogo Valor - Senale lo que funciona bien o es eficaz.
Plantear inquietudes - Compartir dudas o areas de
crecimiento
Sugerir - Ofrecer sugerencias concretas y respetuosas
sobre coémo mejorar.

constructivo y respetuoso. Ayuda a los participantes a
reflexionar sin juzgar. Los pasos son:



Oportunidades de aprendizaje

Categorias de conocimientos, habilidades y perspectivas que los adultos mayores pueden
obtener de forma Unica de los jovenes colaboradores.
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; Qué podemos aprender de los jovenes?

Son muchas las capacidades, perspectivas y conocimientos que podemos adquirir colaborando con los jovenes:

RELEVANCIA UTILIZAR LA NUEVAS
CULTURAL TECNOLOGIA PARA PERSPECTIVAS

Sensibilizar sobre temas de CONECTAR Desafiar el pensamiento
actualidad, hacer evolucionar el Comprender las herramientas tradicional e inspirar
lenguaje, conocer los medios de digitales y como utilizarlas para nuevas formas de Adaptarse a las nuevas

. resolver problemas. ’
comunicacion populares. Ayuda a mantenerse en contacto con X tecnologias, entornos y
salvar la brecha generacional y los seres queridos y participar normas sociales. Aceptar el

ADAPTABILIDAD

garantiza una participacion en la vida de la comunidad. INNOVACION Y cambio, salir de nuestra zona
significativa en el CREATIVIDAD de confort y probar nuevos
mundo actual. _CONCIENCIACION El pensamiento poco enfoques.

MUNDIAL convencional de los jévenes,

Ser consciente de cémo las moldeado por las nuevas APERTURA

acciones y los problemas locales tecnologias y las tendencias o CIONAL
estan conectados con los sistemas y culturales, asi como su apertura
acontecimientos mundiales. Estar a la experimentacion vy el Fomentar la apertura

MENTE
ABIERTA

informado sobre culturas, retos y fracaso, pueden inspirar a los emocional mostrando la

- : ., vulnerabilidad y la expresid
D : - : onesta de uno mismo.
el cambio climatico, la migracion creativa de problemas.

» o la desigualdad mundial.
ded by
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; Qué otras habilidades puedes aprender de los jovenes?



Metodologias de colaboracion

Coémo los mayores pueden compartir de forma signiticativa su experiencia con los jovenes.
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Contar historias

Contar historias es algo mas que relatar el pasado: es una herramienta de conexion. En la colaboracion
intergeneracional, las historias humanizan las diferencias abstractas. Para los mayores, contar historias es una forma
de compartir no sélo hechos, sino también la sabiduria adquirida a lo largo del tiempo. Para los jovenes, las historias
ofrecen puntos de entrada a la historia, la emocion y la resiliencia. Este intercambio crea empatia, rompe
estereotipos y fomenta la reflexion en ambas direcciones. Se convierte en un acto horizontal que no ensefa a los

demas, sino con los demaés.

Circulos de historias

Mayores y jovenes comparten experiencias personales en torno a un
tema (p. €j., resiliencia, trabajo, activismo...). Estos circulos fomentan
el respeto y permiten a los mayores aportar sus vivencias con
naturalidad.

Bldsqueda de experiencias

Las personas mayores y los jévenes trazan los acontecimientos clave,
las influencias y los puntos de inflexién de sus vidas. Pueden
interactuar entre si formulando preguntas, relacionando los
acontecimientos con la historia social en general o digitalizando los
mapas. El proceso valida la experiencia personal al tiempo que pone
de relieve la continuidad y el cambio.
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Co creacion

La co-creacién es una de las formas més poderosas de construir relaciones auténticas entre generaciones. Cuando los
mayores y los jovenes trabajan juntos para producir algo, crece el respeto mutuo. Cambia la dindmica de «ensefar» a
colaborar, donde los puntos fuertes de cada persona contribuyen de forma significativa. Los mayores aportan
experiencia, conciencia histérica y pensamiento a largo plazo. Los participantes mas jovenes aportan tendencias
actuales, fluidez tecnoldgica y nuevas perspectivas. Esta sinergia permite un intercambio de aprendizaje natural. La

cocreacién hace tangible la colaboracién.

Colaboracién basada en proyectos

Equipos mixtos trabajan para alcanzar un objetivo comun: un
podcast, un acto comunitario, un archivo digital, un cortometraje.
El proceso requiere decisiones, delegacién, compromiso y vision

colectiva.

Bldsqueda de experiencias

Cada participante es a la vez mentor y alumno, dependiendo del
contexto. Un veterano puede ser mentor en liderazgo o
resiliencia, mientras que un joven ofrece sus conocimientos sobre

herramientas digitales o cambios culturales.

Co-funded by
the European Union




Lista de recursos

Articulos de revistas de
libre acceso

* Youth in

decision-making:

Astudy on the

impacts of youth on

adults and

organizations
Intergenerational

dialogue, collaboration,

learning and decision

making in global

environmental
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* Youth Friendly Guide

* Friendly guide to

intergenerational

decision making

partnerships
* Engaging youth in

community decision

making

« Changing the

Narrative

* Youth Leadership and

Intergenerational

Dialogues

* Collaborating Across

Generations: Insights,

Challenges, and Best

Practices

Multimedia

* Youth Culture
Matters - A CPYU
Podcast

 Confronting

Ageism as a Gen Z

Professional-
Medium
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S Resumen: Principales conclusiones

La colaboracién intergeneracional es Superar los prejuicios implicitos y los Navegar por dindmicas de poder
una asociacién bidireccional. estereotipos basados en la edad. desiguales.

Los adultos mayores a veces Muchas instituciones  siguen

Esta colaboracién no consiste en , , :
subestiman EE ideas y asumiendo que los adultos

guiar o ensenar a los mas jévenes

_— : contribuciones de los mas jévenes mayores deben liderar, a menudo
desde una posicion de autoridad,

debido a prejuicios implicitos pasando por alto las voces de las
relacionados con la edad. Este generaciones mas jovenes. Este
modulo anima a ir mas alld de las modulo anima a los adultos

sino en un intercambio mutuo
entre generaciones. El objetivo es
tomar decisiones juntos y crear un

: suposiciones y a adoptar una mayores a reconocer este
entorno de igualdad y respeto.

comunicacion respetuosa. desequilibrio 'y apoyar a los

IAV/eneacg

Reducir las diferencias de Métodos practicos de colaboracion.
comunicacion entre generaciones.

Los proyectos intergeneracionales prosperan
cuando ambas generaciones participan
activamente desde el principio, trabajando
codo con codo. Este médulo ofrece formatos

El desequilibrio generacional
de poder también afecta a la
forma en que nos
comunicamos entre grupos de
edad. Este moddulo ofrece
consejos 'y técnicas para

practicos para garantizar que personas de
todas las edades puedan compartir sus

Le-iiindediby : historias v colaborar de forma significativa
the European Union comunicarse con respeto. y 9 -
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