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Objetivos de aprendizaje

Al final de este mddulo, sera capaz de:

. Comprender el concepto de jovenismo y como afecta a las relaciones.

Reconocer y cuestionar las propias suposiciones sobre los jovenes.

Utilizar herramientas de inteligencia emocional para conectar mas profundamente con los jovenes.
Practicar el respeto, la empatia y la paciencia con las generaciones mas jovenes.

Reflexionar sobre como la construccion de puentes intergeneracionales mejora el bienestar y la inclusion.

G W e

Utilice estos objetivos como guia para seguir su progreso de aprendizaje. Es posible que desee volver a esta diapositiva
después de completar el modulo para evaluar qué objetivos ha logrado y donde le gustaria centrarse mas.
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éQué es el jovenismo?
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Estereotipos comunes sobre la juventud y por qué son inexactos

Muchos adultos mayores son portadores involuntarios de creencias generalizadas sobre los jovenes. Estos estereotipos se ven
reforzados por los medios de comunicacion, las conversaciones sociales y las diferencias generacionales en el estilo de vida.
Reconocer y cuestionar estas suposiciones es el primer paso para fomentar el respeto y la empatia.

Cuatro estereotipos perjudiciales y comprobaciones de |a realidad:
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El coste emocional de ser incomprendido por las generaciones mayores: %

W
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A menudo, los adultos jovenes dicen sentirse incomprendidos, infravalorados o juzgados por las generaciones mayores. Esta

experiencia emocional puede generar un sentimiento de alienacion que afecta a su salud mental y a su disposicidon a relacionarse
con los mayores.

Las respuestas emocionales comunes incluyen:

Retirada é¢Por qué molestarse? No escucharan.

Frustracion o desafio Siempre piensan que tienen razon.

Resentimiento No ven quién soy realmente.
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Cuando los mayores proyectan suposiciones negativas, se crea un ciclo de distanciamiento y desconfianza que puede durar
anos.

Los malentendidos no suelen ser intencionados. Tienen su origen en:

Diferentes experiencias vitales Lenguaje y estilos de Miedo al cambio o a la
(por ejemplo, econémicas, comunicacion generacionales. pérdida de valores.

sociales, digitales).
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Utilizar la inteligencia emocional para tender puentes

La Inteligencia Emocional es la capacidad de comprender, regular y expresar las propias emociones y de responder con empatia
a las emociones de los demas. En las relaciones intergeneracionales, la |IE ayuda a los adultos mayores a conectar mas

profundamente con los jovenes gestionando los juicios y reaccionando con atencion.

Cinco habilidades de inteligencia emocional para conectar con los jovenes:

Ayuda a los mayores a crear espacios emocionalmente seguros en los que los jovenes se sientan escuchados, respetados vy
comprendidos, fomentando la apertura y la confianza.
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El respeto empieza por la curiosidad, no por la critica

Por qué importa la curiosidad

Los jovenes suelen tener la sensacion de que las generaciones mayores les juzgan rapida y duramente. Sustituir |a critica por la
curiosidad ayuda a derribar muros y abrir el dialogo. Envia un mensaje: "Quiero entenderte.
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El valor de la paciencia

La paciencia es el don del tiempo emocional. Se trata de ofrecer espacio para que los demas piensen, se expresen y crezcan sin
precipitarse a juzgar o corregir. La paciencia reconoce que el desarrollo es un proceso, especialmente durante la juventud.

~ Por qué la paciencia es esencial:
Es posible que los jovenes aun estén forjando su identidad, sus
valores y sus objetivos vitales.

Puede que aun no tengan tu experiencia vital, pero tienen
experiencias validas propias.

Si eres paciente, demuestras madurez emocional y respeto.

Reformular la impaciencia

En lugar de "Son irresponsables”, pruebe: Todavia estan aprendiendo,
como yo lo hice una veaz.

En lugar de "Son demasiado emocionales”, pruebe: "Tienen
sentimientos profundos y necesitan apoyo".
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Comunicarse eficazmente con los mas jovenes

A medida que las generaciones crecen en entornos culturales, sociales y tecnologicos diferentes, su forma de expresarse suele

divergir. Los mayores prefieren las conversaciones cara a cara, el lenguaje formal y el didlogo reflexivo. Los mas jovenes, en
cambio, recurren con frecuencia a las herramientas digitales, el lenguaje informal y las interacciones rapidas. Estas diferencias
no son defectos, sino expresiones culturales determinadas por el contexto.

Para comunicarse eficazmente con los jovenes, los mayores deben aprender a adaptarse sin comprometer la autenticidad. Esto
significa comprender que la comunicacion no consiste solo en palabras, sino también en el tono, la intencidn, la franqueza y |la
presencia emocional.

Tres estrategias fundamentales para la comunicacion intergeneracional:

Permita pausas, silencios y momentos de reflexion. No apresures las respuestas

Adapte su ritmo . . _ _ _
ni les presiones para que se expliquen inmediatamente.

Evite términos demasiado formales o anticuados, pero evite también utilizar jerga
a menos que esté familiarizado con ella. La claridad y la amabilidad son mas
importantes que la correccion.

Utilice un lenguaje inclusivo

Seaerrenes Alesell dE @arra e s Si un joven prefiere los mensajes de texto o las notas de voz, intenta

comunicarte por esos medios. Muestra respeto por sus normas de
comunicacion.
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Respetar la autonomia de los jovenes

Una tension frecuente en las relaciones intergeneracionales surge de la diferencia entre orientacion y control. Los mayores

suelen querer compartir su sabiduria y proteger a los jovenes de los errores. Aungue esto se hace desde el carino, puede dar
la sensacion involuntaria de control o desprecio.

Las generaciones mas jovenes valoran la autonomia y el desarrollo de la identidad. Cuando los consejos se ofrecen demasiado
pronto o con demasiada frecuencia, pueden interpretarse como falta de confianza.
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Escuchar a través de los valores generacionales

Valores como la ética laboral, los roles familiares, las normas de género o las opiniones politicas suelen diferir
significativamente entre generaciones. Estas diferencias pueden dar lugar a malentendidos o incluso conflictos si no se abordan
con cuidado.
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Historia real - Una asociacion digital que cambio mentes

Anna, directora de escuela jubilada, se unio a una iniciativa local de "Digital Buddies" en la que se emparejaba a personas mayores con

adolescentes para mejorar su alfabetizacion digital. Su companero era Elias, un joven de 17 anos que al principio parecia timido y
distraido.

Anna admitio que estaba nerviosa. Temia parecer "demasiado lenta"” o "demasiado anticuada”. Elias, por su parte, temia ser juzgado
como perezoso o arrogante.

Pero a lo largo de varias sesiones, algo cambio:

® Anna se sincero sobre su miedo a la banca electronica.
e Elias explico pacientemente, evitando la jerga técnica y ofreciendo tranquilidad.

® A cambio, Anna ayudo a Elias a preparar una entrevista para una beca, ofreciéndole asesoramiento sobre confianza y comunicacion.

Al final del proyecto, dijo Elias: "Nunca pensé que disfrutaria pasando tiempo con alguien de la edad de mi abuela”.

Anna replico: "Me has recordado que aun puedo aprender algo nuevo cada dia".

Mensaje clave: La asociacion, no la jerarquia, es la clave del crecimiento mutuo.
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Comprender la distancia psicoldgica entre generaciones

Co-funded by Reducir esta distancia psicologica es clave para la empatia, la paciencia y la interaccion constructiva.
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La inclusion intergeneracional como valor social & .

La inclusion intergeneracional no es solo una habilidad comunicativa, sino una responsabilidad social
basada en la dignidad humana y la igualdad de participacion.

La Comision Europea define la inclusion como el proceso de mejora de las condiciones de participacion
de todas las personas, especialmente las que corren riesgo de marginacion.
En el contexto del jovenismo, los adultos mayores desempefian un papel fundamental:

e Desafiar los estereotipos que presentan a los jovenes como irresponsables, desinteresados o

fragiles. | I
e Fomentar la voz de los jovenes en asuntos comunitarios, politicos, culturales y educativos. EQUAL
® Reconocer la legitimidad de las luchas de los jovenes, aunque difieran de las vividas *
anteriormente. BELONGING
: : : : : YOUTH AND
Una mentalidad integradora no consiste en estar de acuerdo, sino en reconocer la realidad de los * OLDER PEOPLE

demas sin menoscabarla.

Inclusion practica significa:

® [nvitar, no instruir.
® Escuchar, no probar.
® Colaborar, no supervisar.
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Dialogo intergeneracional estructurado

Aungue las conversaciones informales pueden ser utiles, el dialogo intergeneracional estructurado ofrece un marco mas eficaz
para la comprension profunda y el crecimiento mutuo.

El didlogo estructurado implica:
® Sesiones guiadas en torno a temas seleccionados (identidad, valores, miedos, aspiraciones).

e Tiempo compartido equitativo, en el que ambas generaciones responden a las mismas preguntas.
e Retroalimentacion facilitada, que permite a los participantes reflexionar sin ponerse a la defensiva.

Oportunidad de comprender la evolucion de las normas sin perder su voz

Mayor sensacion de ser escuchado y respetado

La oportunidad de aclarar sus experiencias en lugar de imponerlas Reduccion de |la sensacion de ser "sermoneado

Renovacion del compromiso cognitivo y el propésito social Aprendizaje de la madurez emocional a través del

comportamiento modelado
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Cooperacion intergeneracional en el compromiso civico

Ciudadania activa en todas las edades : Una via poderosa para tender puentes entre generaciones es |la coparticipacion en
actividades de la vida civica en las que tanto los jovenes como los mayores contribuyen a la mejora de la comunidad.

Algunos ejemplos son:

Participar en asociaciones de vecinos. Responsabilidad compartida,
delegacion.

Solidaridad visible, en la que otros
miembros de la comunidad ven Ia
Limpiezas medioambientales locales o diversidad de edad en accidn.

Campanas de educacion electoral codirigidas
por mayores y estudiantes.

debates sobre urbanismo. Vinculos a largo plazo arraigados en el
servicio, no en el sentimiento.

Los adultos mayores tienen un papel unico en:

® Modelar el compromiso a largo plazo con las causas.
® Ofrecer una perspectiva estratégica sin dominar.
® Capacitar a los jovenes para que lideren iniciativas a su manera.

Co-funded by Esto refleja los valores de participacion, derechos humanos y cooperacion democratica de la UE.
the European Union




Estudio de caso - El modelo InterGen (Irlanda)

Por qué es importante:

® El programa pasa de la narracion individual a la inclusion estructurada y multinivel.
® Los mecanismos de evaluacion garantizan que el modelo pueda reproducirse en otras regiones de la UE.

Co-funded by
the European Union
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Herramienta de autorreflexion

La autorreflexion es una parte esencial del aprendizaje. Nos permite transformar la informacion pasiva en crecimiento

personal activo.

Utilice el siguiente autochequeo para evaluar como han evolucionado sus actitudes hacia las generaciones mas jovenes.
No hay respuestas correctas o incorrectas. esto es solo para ti.
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Estrategias de resolucidon de conflictos intergeneracionales

Incluso con empatia e inclusion, la tension es inevitable cuando las generaciones interactuan. Estos momentos de
friccion, si  se abordan con prudencia, pueden reforzar la confianza en lugar de destruirla.
En el cuadro siguiente se describen los desencadenantes tipicos de los conflictos y las estrategias practicas para

transformar la confrontacion en conexion:

Desencadenante del conflicto Estrategia de resolucion

Inicie el dialogo en torno a valores compartidos y acepte discrepar

Choqgue de valores (por ejemplo, tradicion frente a autonomia)
respetuosamente.

Aclare las intenciones y pida informacion sobre codmo se reciben las

Tono o lenguaje malinterpretados
palabras.

Reconozca las emociones: "Parece que esto te ha afectado,

Sentirse desestimado o juzgado
épodemos hablar de ello?

Asesoramiento o control no solicitados Pida permiso antes de dar consejos; valida su autonomia.

Desafie abiertamente los estereotipos y sustituyalos por la

Generalizaciones generacionales
experiencia vivida.
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Mas informacion y recursos

Articulos, guias y herramientas

e “Mind the Gap” — Intergenerational
Dialogue Toolkit
Age Platform Europe — Ejercicios
practicos y contexto politico.
https://www.age-platform.eu
e “Promoting Intergenerational
Learning in Europe”
European Map of Intergenerational
Learning

https://www.emil-
network.eu/resources
“World Report on Ageing and Health”
(Ch. 3: Ageism & Youngism)
World Health Organization (WHQO)
https://www.who.int

Co-funded by
the European Union

Videos, charlas y
documentales

e TEDx Talk: “Bridging the
Generation Gap with
Respect”
Historias interesantes y
herramientas practicas
[Search “TEDx Generation
Gap” on YouTube]

e Video: “What Young
People Wish Older Adults
Understood”
Breves clips de los foros
juveniles Erasmus+.
[YouTube: European
Youth Portal Channel]

Podcasts y
aprendizaje por
audio

e Podcast:
“You're
Never Too
Old”
Analiza las
habilidades
digitales, la
empatia y
la inclusion
social.

Plataformas de participacion
aprendizaje

e EU Youth Portal -
Oportunidades para
apovyar a los jovenes

https://youth.europa.eu

e European Solidarity Corps
(ESC) — Haz voluntariado
con jovenes
https://europa.eu/youth/s
olidarity en

e EPALE - Electronic
Platform for Adult
Learning in Europe
Cursos, articulos y

comunidad para
educadores y estudiantes
adultos.
https://epale.ec.europa.eu



https://www.age-platform.eu
https://www.age-platform.eu
https://www.age-platform.eu
https://www.who.int
https://youth.europa.eu
https://europa.eu/youth/solidarity_en
https://europa.eu/youth/solidarity_en
https://epale.ec.europa.eu

Mas informacion y recursos

Articulos, guias y herramientas

e “How to Foster Intergenerational
Inclusion”
Council of Europe Documentos de
posicion y mejores practicas
https://www.coe.int
e “Intergenerational Learning Toolkit”
TOY for Inclusion — Formacion

conjunta de personas mayores y
jovenes.
https://www.toyproject.net
e “Ageing Equal” Campaign Materials
European Network Against Ageism
https://ageing-equal.org
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Videos, charlasy
documentales

e “Generations
React” Series —
YouTube

Reacciones

generacionales
divertidasy
reveladoras

sobre la cultura

digital.

e “Stories Across
Ages” - Serie de
minidocumental
sobre narrativas
compartidas.htt
ps://storiesacro

ssages.eu

Podcasts y
aprendizaje por audio

e Podcast:
“Intergeneration
al Voices” —
Entrevistas
comunitariasTem
as sobre empatia,
activismo y salud
mental[Disponible
en Spotify y Apple
Podcasts]

Plataformas de participacion y
aprendizaje

e Age-Friendly World (WHO
Global Platform)
Mejores practicas globales 'y
creacion de comunidades
https://extranet.who.int/ag
efriendlyworld

e EAEA - European
Association for the
Education of Adults

Eventos de investigacion,
politicas y formacion.
https://eaea.org



https://www.coe.int
https://www.toyproject.net
https://ageing-equal.org
https://ageing-equal.org
https://ageing-equal.org
https://storiesacrossages.eu
https://storiesacrossages.eu
https://storiesacrossages.eu
https://extranet.who.int/agefriendlyworld
https://extranet.who.int/agefriendlyworld
https://eaea.org

Resumen: Principales conclusiones

1. Entender el jovenismo

* Eljovenismo es una forma de prejuicio basado en la edad que afecta a la forma en que los adultos mayores perciben a los

jovenes e interactuan con ellos. 2. Cuestionar las suposiciones personales

* Los prejuicios son a menudo involuntarios, moldeados por la cultura, los medios de comunicacion y la experiencia
generacional.
* La autorreflexion honesta nos permite interrumpir los estereotipos y escuchar con ojos y oidos nuevos.

3. Inteligencia emocional en accidn

* La empatia, la curiosidad y la paciencia son habilidades que pueden practicarse y mejorarse con el tiempo. Estas
herramientas ayudan a salvar las distancias emocionales y comunicativas entre generaciones.

4. El respeto como proceso bidireccional

* Elrespeto no tiene que ver con la autoridad, sino con la dignidad mutua y la escucha. Los jovenes buscan ser escuchados,
no corregidos; la colaboracion sustituye a la jerarquia.

5. La inclusidn empieza por ti

* La inclusidn no es so6lo una politica o un principio, es una practica cotidiana. Con acciones pequenas pero significativas,
ayudas a construir una sociedad mas respetuosa y emocionalmente sana para todas las edades.
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